Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
Manual zaktadania profilu zaufanego

ePUARP to system informatyczny, dzieki ktéremu obywatele mogg zatatwia¢ sprawy urzedowe za

posrednictwem internetu.

Uzytkownik RPWDL uzyskuje dostep do wtasnych dokumentéw/wnioskdw rejestrowych.

1. Wejscie na strone

ePUAP dostepny jest w internecie pod adresem http://epuap.gov.pl

2. Rejestracja (uzyskanie Loginu i Hasta)

Kliknij ,Zarejestruj sie” u gory strony gtéwne;.

elektroniczna platforma
e ustug administracji publiczne)

Zalogui sie

Szukaj w portalu ePUAP | zdarzenie w Zyciu, sprawa,

b nazwa urzedu

Zatatw sprawe przez internet

Ustuga Centralna Ochrona srodowiska

Wyslij pismo do dowolnego Prowadzenie dziatalnosci

urzedu zwigzanej ze skltadowaniem
i gospodarka odpadami
wiecej wiecej

Sprawy obywatelskie Dofinansowanie z
funduszy Unii

Qagdlne sprawy urzedowe Eiropealaei

Przedsiebiorczosc

Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosci
Gospodarcze]j

wiecej

Motoryzacja i transport
Weryfikacja dokumentow

Zarejestruj sie Pomoc 3 EN

Potrzebujesz pomocy?

Zeby znalez¢ pomoc na interesujacy
temat, wybierz go z listy ponizej.

Informacia dla nowych uzytkownikow

Rejestracja w serwisie ePUAP
Wszystkie tematy pomocy
Podrecznik uzyvtkownika

Zobacz tez: materiaty dla integratoréw



http://epuap.gov.pl/

Nastepnie nalezy wypeic¢ formularz rejestraciji.
Krok 1. Wypetnij formularz danymi podstawowymi (pola z gwiazdkg sg wymagane), nadaj sobie login i hasto,
przepisz litery z kodu captcha, zaznacz oswiadczenie i kliknij ,Zatéz konto”.

Podstawowe dane

Co daje rejestracja w portalu?

Rejestraga konta na portalu ePUAP daje
mozliwosci uzytkownikow korzystania ze

I
Piarssze imig * | Maria ‘
wszystkich ustug/spraw zdefiniowanych
na platformie.
Drugie imie | ‘
L
Nazwisko * | Kowalska |
PESEL | 87062806083 ‘
MIP | |
|
I
Adres e-mail * | mkowalska8706@gmail.com ‘
Powtdrz e-mail & | mkowalska8706@gmail.com ‘

* pola wymagane
Dane dodatkowe rozwiri

Dostep do Portalu ePUAP

Bezpieczenstwo danych

- W celu ochrony twoich danych
Login & | mkowalskal7? @ Twéj unikalny identyfikator, uzytkownik autoryzuje sig w systemie
ktirego bedziesz uzywat poprzez podanie hasta badz certyfikatu.
podczas logowania sie do
Portalu, Uwaga:
Identyfikator nie moze
zawierac polskich znakdw,
spacji oraz znakow
specjalnych (np.: '!', '@,
o S e Tty R
wyjatkiem =)

Sprawdz login Login mkowalska87 jest wolny.




@ Wybieram logowanie przy pomocy 7) Wybieram logowanie przy pomaocy

hasta certyfikatu
~ Od tej pory przy kazdym Od tej pory przy kazdym
n logowaniu sie do Portalu logowaniu sie do Portalu
ePUAP podasz Twoje \\\‘_‘ ePUAP bedziesz mogt
LY

prywatne haslo dostspows. korzystad z Twojego

certyfikatu kvalifikovwanego PKI

Instrukcia korzystania = certyfikatu

Haslo 4 | sessssssan @ Haste musi miec od 8 do
32 znakdw dlugosci oraz
zawierac minimum 1 cyfre i
1 znak specjalny (np.: |, @,
£ 0 %, By et )
Powtdrz haslo 4

* pola wymagane

Captcha

waviWword

Przepisz tekst
widoczny na
obrazku

* | wavward

* pola wymagane

* I:‘ Zapoznalem sig z zakresem i warunkami korzystania =z sPUAFP i wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych




Krok 2
Uzupetnij swoje konto danymi adresowymi i kliknij ,Zakoncz”.

Rejestracja w Portalu ePUAP

e v ’ ’ it

‘j zmien miejscowosd

Miejscowose Poznan (miasto)

Wojewsdztwo ‘ WIELKOPOLSKIE ‘ﬁ

Powiat ‘ Poznan ‘ﬁ

Gmina ‘ Poznan (gmina miejska) ‘:I

Ulica ‘ ul. Grunwaldzka ‘ﬁw—
Numer demu ‘ 88 ‘

MNumer lokalu ‘ 7 ‘

Poczta ‘ Poznanh ‘

Kod pocztowy ‘ 60-307 ‘




Krok 3
Na ekranie zostanie wyswietlone potwierdzenie zatozenia konta w systemie ePUAP.

Rejestracja w Portalu ePUAP

i 1 [ 7

M V ’ e seresene v | ’

Twoje konto uzytkownika zostato utworzone

Twoje konto zostato utworzone. Mozesz uzywac loginu wyswietlonego ponizej podczas korzystania z portalu. Zalecamy
wydrukowanie tej strony.

Profil zaufany

Jesli checesz wiedzied wiecej o profilu zaufanym kliknij tutai
Jesli chcesz zatozyc wniosek o profil zaufany nacisnij link wniosek o profil zaufany

Podstawowe dane

Twoje konto zostalo utworzone. Od tej
Pierwsze imie Maria chwili mozesz zaczaé korzystad z ePUAP
jako zarejestrowany uzytkownik

Nazwisko Kowalska Wydrukuj te strone
Wrdé na strone gidwna
i 1 i i e 2 .
Adres e-mail mariakowalskag8706@gmail.com oot
PESEL 87062806083

Login mkowalskas7




3. Sktadanie wniosku o profil zaufany.

Na ekranie potwierdzajgcym zatozenie konta w systemie kliknij ,WWniosek o profil zaufany”.

Rejestracja w Portalu ePUAP

[ i, 1 L
Twoje dane v ’ Dane adresowe Potwierdzenie

Twoje konto uzytkownika zostato utworzone

Twoje konto zostato utworzone. Mozesz uzywac loginu wyswietlonego ponizej podczas korzystania z portalu. Zalecamy
wydrukowanie tej strony.

Profil zaufany

Jesli checesz wiedzied wiecej o profilu zaufanym kliknij tutai
Jesli chcesz zatozyE wniosek o profil zaufany nacisnij link wniosek o profil zaufany

Podstawowe dane

Twoje konto zostalo utworzone. Od tej
Pierwsze imie Maria chwili mozesz zaczaé korzystad z ePUAP
jako zarejestrowany uzytkownik

Nazwisko Kowalska Wydrukuj te strone
Wréc na strone gléwng

mC 1 i i & 2 :
Adres e-mail mariakowalska8706@gmail.com o

PESEL 87062806083

Login mkowalska87




Zaloguj sie ponownie przy pomocy loginu i hasta, ktére zostato nadane przy rejestraciji:

Portal ePUAP - logowanie

Portal ePUAP - logowanie przy uZyciu hasta Nie masz jeszcze konta?

Aby méc skorzystac z Portalu musisz posiadac

Login * | mkowalska87 ‘ @ Uzyi loginu (identyfikatora) i w nim konto uzytkownika. Rejestracja w
hasta wybranego podczas Portalu jest darmowa i sktada sie z kilku
rejestracji w Portalu ePUAP. prostych krokéow.

Hasto o | envinsnens ‘ Aby przejsc do procesu zaktadania konta na

ePUAP wystarczy nacisnac ponizszy przycisk.

Zarejestruj sie
Zaloguj sie

* pola wymagane

Portal ePUAP - logowanie przy uiyciu certyfikatu Zapomniates hasta?

- Jesli nie pamietasz hasta do konta, to
Login * ‘ ‘ @ uzyi loginu (identyfikatora) skorzystaj z przypomnienia hasta.

oraz certyfikatu wybranego
podczas rejestracii w Portalu

m e

Zapomniates loginu?

* pola wymagane
Instrukcja korzystania z certvfikatu (PDF)

Jesli nie pamietasz swojego loginu
(identyfikatora), skorzystaj z prevpomnienia
loginu.

Przejdziesz do listy wnioskow (Kliknij: ,Moje Konto, i dalej ,Moje profile zaufane”. Tu kliknij ,.Zt6z wniosek”

Moje konto | Wyloguij
punp elektroniczna plarfcrrna - Zalogowany: Maria Kowalska [mkowalskag?)
e L.IS*LIQ Eljl'l'IIHIS’.rﬂC]I pLIh'ICZI"IE] oy - Organizaga: Maria Kowalska (mkovalskag?)

: dokumenty

Dostepnosd
Szukaj w portalu ePUAP | zdarzenie w 2yciu, spraw. / lub nazwa urzedu | Szukaj
Lista spraw Moje konto ¥ O ePUAP Profil zaufany Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt Konfiguracia
Moje dokumenty Zarzgdzanie kontem Moje profile zaufane

Jestes v Stronz gldwna > Moje profile zaufane

Moje profile zaufane

Profile zaufane uzytkownika

Twoje profile zaufane

- . Obok widnieje lista wszystkich Twoich
& R <: profili zaufanych uzytkownika

(waznego/uniewaznionych
fwygashych). Jegli checesz przejsé do
szczegotow profilu, kliknij Szczegohy
profilu.

Data utworzenia Status profilu Data wygasnigcia




Sprawdz swoje dane i uzupetnij formularz w czesci ,Sposéb przekazywania informacji w celu autoryzacji’

Lista spraw Moje konto * O ePUAP Profil zaufany Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt Konfiguracja
Moje dokument Zarzadzanie kontem Moje profile zaufane

Jestes wi Strona gldwnza > Moje profile zaufane > Nowy wniosek o nadanie profilu zaufanego dla wizytkownika

Nowy wniosek o nadanie profilu zaufanego uzytkownika

Identyfikator uzytkownika mkowalskaB7 Samozaufanie
i *
(legin) Jezli postugujesz sie certyfilatem
lewalifilkkowanym, mozesz utworzyd
Imie * |Maria profil zaufany samedzielnie,

Zaznaczajyc opcje Samozaufanie? i
podpisujac wniosek wiasnym

Nazwisko * Kowalska

anwisko | owals certyfikatem.

PESEL * |s7062806083 Punkty Potwierdzajace
Adres a-mail * |mariakowaIskaEJDS@gmail.ou Shdepal it Bk B iekieohie

ktorym mozna potwierdzic profil
nalezy nacisngc Lista Punktow
Potwierdzenia

Sposob przekazywania danych stuzacych autoryzaciji

Metoda zabezpieczen * |e—mai| IE‘

Podaj e-mail ¥ Ima riakowalskal706@gmail.ci
i Sprawdz
§ poOprawnosc ]

Podpis

Samozaufanie?

Wy<lij wnioselk




Odbierz jednorazowy kod z maila lub SMS-a, jesli wybrate$ takg metode zabezpieczen, i wklej go do rubryki.
Nastepnie kliknij ,Ok”.

Lista spraw Moje konto « O ePUAP Profil zaufany Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt Konfiguracia
Moje dokumenty Zarzadzanie kontem Moje profile zaufane

Jestes w: Strona gldéwna > Moie profile zaufane > Nowy wniosek o nadanie profilu zaufanego dla uzytkownika

Nowy wniosek o nadanie profilu zaufanego uzytkownika

Identyfikator uzytkownika mkovalskas? Samozaufanie
(login) *
Jegli postugujesz sie certyfikatem

kwalifikowanym, mozesz utworzyd

e |F\"||‘:""i*_’I profil zaufany samaodzielnie,
- zZaznaczajac opcje Samozaufanie? |
Nazwisko * |Kowalska podpisujac wniosek wlasnym
certyfikatem.
PESEL * |27062306082

Punkty Potwierdzajace

Adres e-mail * |mariakowa IskaB706@gmail.c Abvy znalezé Punkt Potwierdzania, w
ktorym mozna potwierdzic profil
nalezy nacisngc Lista Punktow
Potwierdzenia

Sposob przekazywania danych stuzgcych autoryzacji

Metoda zabezpieczen * e-mail

Podaj e-mail * mariakowalskad706@gmail.ct

Podaj kod nr 2 z dn. |NG|USREJ <: I
2014-10-20: “ m

Podpis

Samozaufanie?

Wyslij wniosek




Kliknij , Tak”, aby potwierdzi¢ wole ztozenie wniosku o nadanie zaufanego profilu ePUAP:

o Parametr autoryzadji poprawnie zweryfikowany.

Nowy wniosek o nadanie profilu zaufanego uzytkownika

Potwierdzenie zloZenia wniosku

Czy chcesz zlozyd wniosek o nadanie profilu zaufanego ePUAPR?

Czekaj na mailowe potwierdzenie przyjecia wniosku oraz dalsze instrukcje dot. ukonczenia zaktadania profilu
zaufanego tj. koniecznos¢ osobistego potwierdzenia swojej tozsamosci w wybranym punkcie
potwierdzajgcym.




Znajdz punkt, w ktdrym mozesz potwierdzi¢ osobiscie swojg tozsamos¢ (kliknij: Moje Konto, nastepnie: Profil
zaufany, i dalej: Lista punktow zatwierdzajgcych).

Osobiscie udaj sie do wybranego punktu i dokoncz zaktadanie profilu zaufanego. Koniecznie wez aktualny
dokument tozsamo$ci.

Moje konto | Wyloguij omoc 3Nk EN
e pun p elektroniczna plarfurma i 1 4 Zalogowany: Maria Kowalska (mkowalskag7)
ustug administracji publicznej T J ; e Sni=—t1 Mana Kowalsks [ alskag7)
. Nowe: dokumenty (0], powiadomienia: (0]
- . 1‘ Dostepnosc

Szukaj w portalu ePUAP | zdarzenie w Zyciu, sprawa, dokument fub
Lista spraw Moije konto O ePUAF Profil zaufany Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt Konfiguracia
0 profilu zaufanym Zatdz profil Lista Eunktéw Eotwierdzajicych Najczesciei zadawane pytania Informacie dla PP

Jestes w: Strona gléwna » Profil zsufany > Lista punktow potwierdzajacych =

Lista punktow potwierdzajgcych m
Na ligcie cbok
widoczne =g punkty
potwierdzania profili

| do ktérych nalezy
2 ey T S g T 2L 5L udaé sie po zozeniu
[ | | | IPoznar’l ] | | wniosku o nadanie
Kraj g e g profll_u zaufanego w
| 1 | 1 celu jego
| | potwierdzenia. Liste
punktdw
potwierdzania
Filtruj 9 mozna przeszukl_wac
naciskajgc przycisk
e Filtruj | podajgc
L sce parametry
filtrowania.
Nazwa Adres Miejscowosc  Wojewddztwo 1 Kraj Komentarz
Czynny
’ - pon.:
S D.ddzm%w boznary u_l‘ Poznan wielkopolskia Polska 8.00-17.00
Poznaniu Dabrovwskiego 12
wit.- pt.:
8.00-15.00
Czynny
£ Poznan, ul PO
Inspektorat w oo Poznan wiglkopolskie Polska £.00-17.00
5 Fabryczna 27/28
Poznaniu wt.- pt.:
8.00-15.00

5. Kontakt
Dotozylismy wszelkich staran, aby niniejsza instrukcja byta prosta i zrozumiata.

Jesli mimo wszystko nie znajdujesz odpowiedzi na swoje pytania, skorzystaj ze szczegétowych instrukciji
zawartych na stronie ePUAP: Instrukcje

Wsparcie uzytkownikéw ePUAP:
tel. 22 315 20 30 w dni robocze od 8:00 do 16:00.

mail: epuap-pomoc@cpi.gov.pl

W celu utatwienia weryfikacji i szybszego rozwigzania problemu w zgtoszeniu (e-mailowym) prosimy o
przygotowanie nastepujacych informaciji:

1. Dane kontaktowe (instytucja, adres e-mail, nr telefonu).

2. Nazwa systemu operacyjnego i jego wersja.

3. Nazwa przegladarki internetowej: wersja oraz ustawienia jezykowe.

4. Czas wystgpienia btedu: data, godzina.

5. Miejsce wystgpienia btedu: na jakim oknie/portlecie/formatce wystapit btad: (np. Moje konto, Moje
dokumenty, Katalog ustug, Repozytorium wzoréw itp.)

6. Szczegotowy opis sytuacji, ktéra powoduje wygenerowanie btedu (w krokach) np.:Zalogowatem sie do
systemu. Przechodze do obszaru ,Moje konto”. W zakfadce ,Moje dokumenty”...


mailto:epuap-pomoc@cpi.gov.pl
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/a0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOINLY1MDI2CDbwswlycDDzDQoJCvN3CjAyMDfQj83Kt8jNTrMoLivV88tMz8_QLchwVAU1dxGc!/

