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Przestanki wyptaty § 3-4, § 5-11, § 16 ust. 1-2, § 17-18,
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obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Ogdlne warunki ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej
zwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza, pielegniarki,
potoznej lub fizjoterapeuty, zwane dalej ,O0WU”, maja
zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwang

dalej ,,PZU SA”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU SA zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu
réznice miedzy trescia umowy ubezpieczenia a OWU
w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze
powotywad sie na réznice niekorzystna dla ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

3. W razie wprowadzenia do uméw ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie
w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

§3

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub umowie ubezpieczenia,
do uméw ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy

prawa polskiego.

DEFINICJE

§4

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1) koszty postepowania egzekucyjnego - regulowane
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa koszty
zwigzane z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego
w sprawach cywilnych, do ktérych uiszczenia
ubezpieczony jest zobowiazany jako egzekwowany
dtuznik lub jako egzekwujacy wierzyciel;
koszty postepowania sadu polubownego - koszty
prowadzenia postepowania przed sadem polubownym,
tacznie z kosztami postepowania o stwierdzenie
wykonalno$ci wyroku sadu polubownego;
koszty sadowe - okreslone przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa koszty zwiazane
z postepowaniem sadowym cywilnym, sadowym karnym
albo dyscyplinarnym, obejmujace optaty i wydatki
wszystkich instancji, tacznie z naleznosciami dla $wiadkéw
i biegtych, do ktérych poniesienia lub zaliczkowego
uiszczenia ubezpieczony jest zobowiazany;
koszty postepowania administracyjnego
i postepowania dotyczacego odpowiedzialnosci
zawodowej - regulowane powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa koszty zwigzane z postepowaniem
administracyjnym i postepowaniem dotyczacym
odpowiedzialnosci zawodowej przed organami
administracji panstwowej i samorzadowej i organami
samorzadu zawodowego, do ktdrych uiszczenia
ubezpieczony jest zobowiazany;
osoba bliska -matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,
brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, te$¢, tesciowa,
zieé, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy,
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pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw

prawa rodzinnego;

osoba trzecia - kazda osoba nie bedaca ubezpieczajacym

lub ubezpieczonym;

NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia;

RP - Rzeczpospolita Polska;

suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gérna granice

odpowiedzialnosci PZU SA w odniesieniu do wszystkich

wypadkdw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie
ubezpieczenia;

Swiadczenie - nalezne od PZU SA $wiadczenie pieniezne

przystugujace ubezpieczonemu w razie poniesienia przez

niego kosztéw ochrony prawnej w zakresie okreslonym

w OWU;

Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzace zachowaniu,

ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia

oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu

leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady

ich wykonywania;

terroryzm - dziatanie skierowane przeciwko

ludnosci lub mieniu, majace na celu wprowadzenie

chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje

zycia publicznego - dla osiagniecia okreslonych

skutkéw ekonomicznych, politycznych, religijnych lub

spotecznych;

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart z PZU SA

umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony:

a) osoba fizyczna posiadajaca zgodnie z obowigzujacymi
w RP przepisami prawo do wykonywania zawodu
lekarza lub lekarza dentysty,

b) osoba fizyczna posiadajaca zgodnie z obowigzujacymi
w RP przepisami prawo do wykonywania zawoddw
pielegniarki lub potoznej,

c) osoba fizyczna posiadajaca zgodnie z obowigzujacymi
w RP przepisami prawo do wykonywania
zawodu fizjoterapeuty;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta

z PZU SA, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

16) wypadek ubezpieczeniowy:

a) w przypadku dochodzenia przez ubezpieczonego
roszczen odszkodowawczych z tytutu czynéw
niedozwolonych lub roszczer z tytutu naruszenia débr
osobistych - pierwsze zdarzenie powodujace szkode
lub naruszenie débr osobistych ubezpieczonego,

b) w przypadku ochrony ubezpieczonego w zakresie

prawa karnego i wykroczer oraz dochodzenia przez

ubezpieczonego roszczen z tytutu popetnienia wobec
ubezpieczonego przestepstwa zniestawienia lub
zniewazenia - pierwsze faktyczne lub domniemane
naruszenie prawa karnego lub wykroczen przez
ubezpieczonego lub osobe trzecig,

w przypadku obrony ubezpieczonego w zakresie

postepowania dotyczacego odpowiedzialnosci

zawodowej - pierwsze faktyczne lub domniemane
naruszenie przepiséw lub zasad powodujacych
odpowiedzialno$¢ zawodowa,

d) w przypadku ochrony intereséw prawnych

ubezpieczonego w zakresie prawa administracyjnego

- pierwsze zdarzenie powodujace koniecznosé

wszczecia postepowania administracyjnego,

w przypadku sporéw wynikajacych z umowy

- pierwsze naruszenie postanowien umowy

powodujace konieczno$¢ ochrony interesu

prawnego ubezpieczonego,
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f) w przypadku ochrony intereséw prawnych

ubezpieczonego w zakresie prawa pracy i ubezpieczen

spotecznych - pierwsze zdarzenie, ktérego

nastepstwem jest powstanie wobec ubezpieczonego
lub dla ubezpieczonego roszczenia w zakresie prawa

pracy lub ubezpieczen spotecznych,

g) w pozostatym zakresie - pierwsze zdarzenie, w wyniku

ktérego powstata koniecznos$¢ ochrony intereséw
prawnych ubezpieczonego,
przy czym kilka zdarzeri, w tym naruszeri postanowieri
umowy lub przepiséw prawnych, ktére powoduja

konieczno$¢ ochrony interesu prawnego ubezpieczonego

i pozostaja ze soba w zwigzku przyczynowo-skutkowym
stanowi jeden wypadek ubezpieczeniowy; za moment
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie
dzien, w ktérym doszto do pierwszego faktycznego

lub domniemanego naruszenia umowy lub przepiséw

prawnych lub wystapienia zdarzenia powodujacego szkode.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

[

§5

. Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie lub zwrot

niezbednych i prawnie uzasadnionych kosztéw ochrony

prawnej w celu ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego

zwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza, lekarza

dentysty, pielegniarki, potoznej lub fizjoterapeuty w zakresie

okreslonym w wybranym przez ubezpieczonego wariancie
ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 6.

Koszty sg niezbedne i prawnie uzasadnione, jezeli ochrona
intereséw prawnych ubezpieczonego lub dochodzenie
roszczen jest dopuszczalne w $wietle obowiazujacych
przepisdéw prawa.

. Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty ochrony

prawnej dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre
zaszty w okresie ubezpieczenia stosownie do wybranego
wariantu ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki ubezpie-

czeniowe, ktdre zaszty na terytorium RP, a wynika-
jace z nich problemy prawne podlegaja regulacjom
prawa polskiego.

§6

. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w jednym

z nastepujacych wariantow:
1) Ochrona Prawna Komfort;
2) Ochrona Prawna Super.

. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia w trakcie

trwania umowy ubezpieczenia, zwrot kosztéw ochrony
prawnej nastepuje w zakresie objetym wariantem
ubezpieczenia obowiazujacym w dniu zajécia wypadku
ubezpieczeniowego.

OCHRONA PRAWNA KOMFORT

1.

§7

Z zastrzezeniem § 8 i 12, zakresem ubezpieczenia Ochrony
Prawnej Komfort objete sg koszty poniesione w zwiazku z:

1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych lub
roszczen z tytutu naruszenia débr osobistych powstatych

w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego
zawodu lekarza, lekarza dentysty, pielegniarki, potoznej
lub fizjoterapeuty;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2)
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ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego

w postepowaniach cywilnych zwigzanych

z nienalezytym wykonaniem $wiadczenia zdrowotnego
przez ubezpieczonego;

ochrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego

i wykroczer lub dochodzeniem przez ubezpieczonego
roszczen z tytutu popetnienia wobec ubezpieczonego
przestepstwa zniestawienia lub zniewazenia w zwigzku

z wykonywaniem przez ubezpieczonego zawodu lekarza,
lekarza dentysty, pielegniarki, potoznej lub fizjoterapeuty.

2. Zakresem ubezpieczenia Ochrony Prawnej Komfort objete
sg koszty dotyczace kazdego etapu postepowan, o ktérych
mowa w ust. 1.

§8

Z zastrzezeniem § 13 ust. 1 pkt 1, zakresem ubezpieczenia
Ochrony Prawnej Komfort objete sa nastepujace koszty
ochrony prawnej:

1)

@wr

e v 2

)

L

okreslone w § 25 koszty wynagrodzenia jednego
adwokata albo radcy prawnego ustanowionego

przez ubezpieczonego;

koszty opinii prawnych;

koszty sadowe w sprawach cywilnych, karnych

i administracyjnych;

koszty postepowania administracyjnego inne niz
okreslone w pkt 3;

koszty zasgdzone prawomocnym orzeczeniem sadu od
ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej;

koszty postepowania egzekucyjnego, jesli ubezpieczony
jest wierzycielem;

koszty postepowania sadu polubownego;

koszty mediacji pozasadowej, jesli byta prowadzona

za zgodq PZU SA, oraz koszty mediacji sadowej;

koszty udzielenia informacji prawnych, odnoszacych
sie do nie wiecej niz 10 wypadkdw ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczenia, polegajacych na:

a) przestaniu wzoréw uméw i wzoréw pism nalezacych
do powszechnego obrotu prawnego,

przestaniu tekstéw obowiazujacych lub archiwalnych
aktéw prawnych,

uzyskaniu informacji o obowiazujacych
procedurach sagdowych i kosztach prowadzenia
postepowania sadowego,

udzieleniu informacji o przepisach prawa,
orzecznictwie, pogladach doktryny - w zakresie
zgtoszonego problemu prawnego.
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OCHRONA PRAWNA SUPER

§9

1. Zzastrzezeniem § 10 12, zakresem ubezpieczenia Ochrony
Prawnej Super objete sg koszty poniesione w zwiazku z:

1)

N
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dochodzeniem przez ubezpieczonego wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych lub
roszczen z tytutu naruszenia dobr osobistych powstatych
w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego
zawodu lekarza, lekarza dentysty, pielegniarki, potoznej
lub fizjoterapeuty;

ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego

w postepowaniach cywilnych zwigzanych z nienalezytym
wykonaniem $wiadczenia zdrowotnego przez
ubezpieczonego;

ochrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego

i wykroczen lub dochodzeniem przez ubezpieczonego
roszczen z tytutu popetnienia wobec ubezpieczonego
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przestepstwa zniestawienia lub zniewazenia w zwigzku
z wykonywaniem przez ubezpieczonego zawodu
lekarza, lekarza dentysty, pielegniarki, potoznej

lub fizjoterapeuty;

obrong ubezpieczonego w zakresie postepowan
dotyczacych odpowiedzialno$ci zawodowej;

ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
postepowan administracyjnych;

ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
uméw zwigzanych z wykonywaniem zawodu lekarza,
lekarza dentysty, pielegniarki, potoznej lub fizjoterapeuty;
ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
prawa pracy i ubezpieczeri spotecznych;

8) ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie

9

)

sporéw z NFZ;
ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
ochrony danych osobowych.

Zakresem ubezpieczenia Ochrony Prawnej Super objete

s3 koszty dotyczace kazdego etapu postepowan, o ktérych
mowa w ust. 1.

§10

Z zastrzezeniem § 13 ust. 1 pkt 2, zakresem ubezpieczenia
Ochrony Prawnej Super objete sg nastepujace koszty
ochrony prawnej:

1) okreslone w § 25 koszty wynagrodzenia jednego

adwokata albo radcy prawnego ustanowionego
przez ubezpieczonego;

2) koszty opinii prawnych;
3) koszty sadowe w sprawach cywilnych, karnych

i administracyjnych;

4) koszty postepowania administracyjnego inne niz

okreslone w pkt 3;

5) koszty zasadzone prawomocnym orzeczeniem sadu
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od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej;

koszty postepowania egzekucyjnego, jesli ubezpieczony

jest wierzycielem;

koszty postepowania sagdu polubownego;

koszty mediacji pozasadowej, jesli byta prowadzona

za zgoda PZU SA, oraz koszty mediacji sadowej;

koszty udzielenia informacji prawnych, odnoszacych

sie do nie wiecej niz 10 wypadkdw ubezpieczeniowych

w okresie ubezpieczenia, polegajacych na:

a) przestaniu wzoréw uméw i wzordw pism nalezacych
do powszechnego obrotu prawnego,

b) przestaniu tekstéw obowiazujacych lub archiwalnych
aktéw prawnych,

c) uzyskaniu informacji o obowiazujacych
procedurach sagdowych i kosztach prowadzenia
postepowania sadowego,

d) udzieleniu informacji o przepisach prawa,
orzecznictwie, pogladach doktryny — w zakresie
zgtoszonego problemu prawnego.

PORECZENIE MAJATKOWE

§11

1. W zakresie ubezpieczenia Ochrony Prawnej Super, PZU SA
poza kosztami wymienionymi w § 10, zobowiazuje si¢
w granicach sumy ubezpieczenia pokry¢ réwniez koszty
poreczenia majatkowego w postaci kwoty pienieznej,
przewidzianego w prawie karnym do unikniecia przez
ubezpieczonego tymczasowego aresztowania.

. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA kwoty

poreczenia w terminie 12 miesiecy od dnia pokrycia kosztéw

w

tego poreczenia, chyba ze obowiazek zwrotu tej kwoty
powstanie wczesniej stosownie do postanowier ust. 3 lub 4.
W razie odstgpienia od zastosowania poreczenia
majatkowego albo dokonania zwrotu ubezpieczonemu
kwoty tego poreczenia, ubezpieczony zobowigzany jest

do zwrotu PZU SA kwoty poreczenia w zakresie jakim kwota
ta zostata pokryta przez PZU SA w terminie 7 dni od dnia jej
zwrotu ubezpieczonemu.

. W razie prawomocnego orzeczenia o przepadku kwoty

poreczenia majatkowego lub jego czesci albo jej zaliczenia
na poczet orzeczonej kary, ubezpieczony zobowigzany jest
do zwrotu poniesionych przez PZU SA kosztéw poreczenia
majatkowego w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie
tego orzeczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

PZU SA nie odpowiada za koszty ochrony prawnej:

1) pozostajgce w zwigzku z dziataniami wojennymi,
niepokojami spotecznymi, rozruchami, strajkami, aktami
terroryzmu i trzesieniem ziemi;

pozostajace w zwigzku ze szkodami nuklearnymi

albo genetycznymi spowodowanymi

promieniowaniem radioaktywnym, chyba ze szkody

te zostaty spowodowane wskutek udzielania

$wiadczen zdrowotnych;

wypadkdw ubezpieczeniowych spowodowanych
umyslnie lub pozostajacych w bezposrednim

zwiazku z popetnieniem umyslnego przestepstwa

lub wykroczenia;

z tytutu szkdd wyrzadzonych w okresie, w ktérym
ubezpieczony nie posiadat uprawnieri do wykonywania
zawodu;

wypadkow ubezpieczeniowych powstatych wskutek
znajdowania sie ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii;

sporéw pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia;
poniesione przez ubezpieczonego w sporze z PZU SA

lub zinnymi podmiotami nalezacymi do Grupy PZU,
niezaleznie od istoty sporu oraz poniesione przez
ubezpieczonego w postepowaniu, w ktérym zachodzi
prawdopodobieristwo, ze dziatat on na szkode PZU SA;
pokryte w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez
ubezpieczonego z innym zaktadem ubezpieczen;
poniesione w postepowaniu wszczetym przeciwko
ubezpieczonemu na wniosek oséb bliskich ubezpie-
czonego;

z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz
dotyczacego innych optat publicznoprawnych, a takze
prawa karno-skarbowego, chyba ze wynika to wprost

z zakresu ubezpieczenia;

z zakresu prawa handlowego, prawa spétek handlowych,
umdw agencyjnych, prawa funduszy inwestycyjnych,
spraw dotyczacych poliso-lokat, prawa obligacji,
papieréw wartosciowych, prawa spétdzielczego i spraw
dotyczacych spétdzielni oraz wspdlnot mieszkaniowych,
prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych oraz
zakresu prawa pracy i zbiorowego prawa regulujgcego
status urzednikéw parfstwowych i samorzadowych;
wynikajace zumdéw poreczenia i przejecia dtugdw, uméw
kredytu, pozyczki, posrednictwa finansowego;
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13) w zwigzku z postepowaniem uktadowym, naprawczym
lub upadtosciowym;
wynikajacych zuméw o prace lub innych stosunkéw
prawnych dotyczacych petnienia funkcji cztonkéw
ustawowych organéw oséb prawnych;
spraw o ochrone praw autorskich, prawa patentowego,
znakdéw towarowych, pozostatych praw wtasnosci
intelektualnej, przemystowej, prawa ochrony konkurencji
i konsumentdw oraz prawa dotyczacego zwalczania
nieuczciwej konkurencji;
wynikajace z zakresu prawa prasowego;
pozostajace w zwigzku z gra, zaktadem oraz transakcjami
terminowymi i spekulacyjnymi;
18) zzakresu prawa budowlanego;
19) zwigzane z posiadaniem, uzytkowaniem, oddawaniem
w uzytkowanie, wynajmowaniem, najmowaniem,
dzierzawieniem i wydzierzawianiem nieruchomosci;
20) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz
trybunatami miedzynarodowymi;
21) zwiazane z kierowaniem lub posiadaniem pojazdéw
mechanicznych;
z tytutu szkéd powstatych w gotéwee, bonach
towarowych, substytutach pieniadza, dzietach sztuki,
bizuterii, przedmiotach z metali lub kamieni szlachetnych,
papierach warto$ciowych, dokumentach lub zbioréw
o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub
przedmiotach o charakterze zabytkowym lub unikatowym;
zwiazane ze $wiadomym zatajeniem przez
ubezpieczonego informacji lub dokumentéw mogacych
mieé wptyw na sposdb $wiadczenia pomocy prawnej;
gdy obrona intereséw ubezpieczonego jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami.

14
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SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

§13

1. Suma ubezpieczenia wynosi w zaleznosci od wybranego
wariantu ubezpieczenia:

1) 100 000 zt dla wariantu Ochrona Prawna Komfort;
2) 500000 zt dla wariantu Ochrona Prawna Super.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci PZU SA. Suma ubezpieczenia ustalona
jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie ubezpieczenia.

3. Kazdorazowe pokrycie lub zwrot kosztéw powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia i limitu odpowiedzialnosci
o wyptacong kwote.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§14

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku

ubezpieczajacego.

Whniosek powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko lub nazwe, numer PESEL, numer REGON;

2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego;

3) rodzaj wykonywanego zawodu oraz specjalizacje;

4) okreslenie ryzyka, ktére ma by¢ objete ubezpieczeniem;

5) okres ubezpieczenia.

3. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2
albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny
ryzyka ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU SA
odpowiednio go uzupetnié.

4
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4. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza
dokumentem ubezpieczenia.

§15

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowiazek
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej ciazy na ubezpieczajacym.
Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA moze on
podnies$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz

OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkdéw

ubezpieczonego.

b

§16

Ubezpieczajacy obowiazany jest podac do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
obowiazany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych
w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany
jest zawiadamiac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie,
najpézniej w ciagu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.
3. Wrazie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajacym, jak
i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.
4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw
poprzedzajacych doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o kt6rych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

=

OKRES UBEZPIECZENIA

§17

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze uméwiono sie inaczej.
Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia
zawiera sie na okres 12 miesiecy.
3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego

w dokumencie ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

3) zdniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowiedze-
niu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma

z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;
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5) zdniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 20.

§18

1. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie, jezeli umowa jest
zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego moze by¢ dokonane najpdzniej w terminie
30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowiagzku zaptaty sktadki za okres,

w ktérym PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§19

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke
oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Sktadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia;
2) okresu ubezpieczenia;

3) przebiegu ubezpieczenia;

4) indywidualnej oceny ryzyka.

2. Sktadke optaca sie jednorazowo przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia
okreslono inny tryb i terminy. Zaptata sktadki nastepuje
w formie gotéwkowej lub w porozumieniu z PZU SA
w formie bezgotdwkowej.

3. W przypadku dokonania zaptaty sktadki w formie
bezgotéwkowej, za dzieri zaptaty sktadki uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego PZU SA.

4. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia w uzasadnionych

przypadkach moze by¢ optacona w ratach. Wysokos¢

rat i terminy optat kolejnych rat sktadki okresla sie

w dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomo-

$ci PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokosé

sktadki, ubezpieczajacy zobowiazany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie

PZU SA gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta

w umowie ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku ubez-

pieczeniowego roszczenie PZU SA o doptate réznicy sktadki

staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu
wyptaty $wiadczenia.

6. Sktadka nie podlega indeksacji.
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§20

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiane prawdopodobiefstwa wypadku, kazda ze stron moze
zadad odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej

jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

ze skutkiem natychmiastowym.

§21

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
§22

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie poinformowac PZU SA na numer infolinii
wskazany w dokumencie ubezpieczenia o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym, jego okolicznosciach
oraz przekaza¢ wszelkie informacje, dokumenty,
korespondencje, dowody z nim zwigzane, potrzebne do
ustalenia rodzaju i rozmiaru $wiadczenia oraz umozliwi¢
przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;
postepowac zgodnie ze wskazéwkami PZU SA udzielonymi
na podstawie przekazanych przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego: opisu stanu prawnego i faktycznego oraz
dokumentdw, stosownie do pkt 1;
poinformowac PZU SA o dokonanym wyborze adwokata
lub radcy prawnego albo o woli skorzystania z pomocy
adwokata lub radcy prawnego niezobowigzujgco
poleconego przez PZU SA, zgodnie z § 24 ust. 2;
podjac aktywna wspétprace z PZU SA w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego
i przyczyn powstania roszczen lub szkody oraz ustalenie
jej rozmiaru, w tym udzieli¢ wszelkich wyjasnieri o stanie
sprawy na zadanie PZU SA;
na uzasadnione zgdanie PZU SA przed wystgpieniem
na droge postepowania sadowego, przeprowadzi¢
postepowanie przedsadowe zmierzajgce do korzystnego
dla ubezpieczonego zakoriczenia sprawy;
wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze
sadowej do czasu prawomocnego zakoriczenia toczacego
sie juz innego postepowania zwigzanego z powyzszymi
roszczeniami, chyba ze zwtoka mogtaby doprowadzi¢ do
przedawnienia roszczen ubezpieczonego;
na uzasadnione zadanie PZU SA ztozy¢ tylko zawezwanie
do préby ugodowej albo powddztwo czeSciowe
i wstrzymad sie z dochodzeniem pozostatych roszczeri do
uprawomocnienia sie orzeczenia co do czesci roszczenia;
nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej
akceptacji PZU SA na zawarcie ugody oraz jej warunki,
przy czym warunki ugody nie moga naktadac na
ubezpieczonego obowiazku pokrywania kosztéw
wyzszych niz wynikatoby to z orzeczenia sadu
w takim zakresie.

2. Jezeli ubezpieczony nie skontaktowat sie z PZU SA w sposéb
okreslony w ust. 1i pokryt koszty we wtasnym zakresie,

PZU SA zobowiazane jest do zwrotu ubezpieczonemu

poniesionych przez niego kosztéw do wysokosci faktycznie

poniesionych, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubez-
pieczenia. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest
ztozenie przez ubezpieczonego dowoddw, o ktdrych mowa

w § 23 ust. 1, wraz informacjami i dokumentami niezbednymi

do ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego,

zasadnosci roszczen i wysokos$ci $wiadczenia.
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WYPLATA SWIADCZENIA

§23

1. Podstawa wyptaty $wiadczenia s dowody dokumentujace
poniesienie kosztéw lub obowiazek ich zaptaty przez
ubezpieczonego stanowigce:

1) rachunki wystawione przez adwokata lub radce prawnego
wraz z potwierdzeniem zaptaty;

2) wezwania sagdowe do zaptaty;

3) prawomocne orzeczenia sadowe;
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4) inne dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ i wysoko$é
poniesionych lub ponoszonych kosztéw.

Jezeli wysokos¢ kosztéw nie wynika z przepiséw prawnych,

koszty pokrywane sa w wysokosci wczedniej uzgodnionej

z PZU SA w drodze wymiany korespondencji elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez ubezpieczonego, a w przypadku

niewskazania przez ubezpieczonego adresu e-mail - w inny
uzgodniony z ubezpieczonym sposéb.

. Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie

zostat wydany prawomocny wyrok uniewinniajacy
ubezpieczonego od zarzutu umyslnego popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia, PZU SA pokryje
ubezpieczonemu koszty do ktérych bytby zobowiazany
zgodnie z postanowieniami OWU. Zasada ta ma takze
zastosowanie w przypadku innych postepowan prawnych,
jezeli odmowa udzielenia ochrony ubezpieczeniowej
spowodowana byta podejrzeniem umyslnego naruszenia
prawa przez ubezpieczonego.

. W przypadku, o ktérym mowa w § 24 ust. 2, rozliczenie

kosztéw podlegajacych pokryciu przez PZU SA nastepuje
bezgotéwkowo.

UDZIAL ADWOKATA LUB RADCY PRAWNEGO

»

§24

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego

wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony
i reprezentowania jego intereséw.

. PZU SA moze takze niezobowigzujaco polecié

ubezpieczonemu adwokata lub radce prawnego.

. Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie

udzielonym adwokatowi lub radcy prawnemu zobowigzaé
adwokata lub radce prawnego do biezgcego informowania
PZU SA o stanie sprawy.

Adwokat i radca prawny ponosi odpowiedzialno$é
wytacznie wobec ubezpieczonego, a PZU SA nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za czynnosci adwokata lub
radcy prawnego.

§25

Koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego
pokrywane sa wedtug nastepujacych zasad:

1) zwrot kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego nastepuje w wysokosci nie wyzszej niz
trzykrotno$¢ stawki minimalnej okreslonej na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa w sprawie optat za
czynnosci adwokata lub radcy prawnego;

zasady opisane w pkt 1 dotycza wysokosci
wynagrodzenia dla adwokata i radcy prawnego z tytutu
$wiadczenia ustug na kazdym etapie ochrony intereséw
prawnych ubezpieczonego, przy czym za caty okres
$wiadczenia ustug (etap przedsadowy i sadowy) nalezy
sie tacznie jedno wynagrodzenie ustalane wedtug

tych zasad.

~

OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA

1.

§26
PZU SA wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okre$lonym w ust. 1

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci

PZU SA albo wysoko$ci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
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Swiadczenie wyptaca sie w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é
$wiadczenia PZU SA wyptaca w terminie okre$lonym
wust. 1.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania

tego zawiadomienia, do poinformowania o tym

ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni

osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz

do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu

faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci

zgtoszonych roszczen i wysoko$ci $wiadczenia, a takze

do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem

pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita

zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia

odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia,

jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia

postepowania;

zawiadomienie o wystagpieniu wypadku

ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony

albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca

jest traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

3) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1i 2 nie wyptaci

$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci $wiadczenia;

jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do

poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna

uzasadniajace catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty

Swiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczeri na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw

gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te moga zadad

pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych

informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii

dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem

przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, naich

zadanie, w postaci elektronicznej;

7) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego

zumowy ubezpieczenia, do udostepnienia

posiadanych przez siebie informacji zwigzanych

z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym podstawa

ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA oraz ustalenia

okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez

wysokosci $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,

do przekazania informacji o oSwiadczeniach ztozonych

przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii

dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.
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ROSZCZENIA ZWROTNE

§27

. Z dniem wyptaty $wiadczenia przechodzi na PZU SA

roszczenie ubezpieczonego wobec 0séb trzecich o zwrot
kosztéw ochrony prawnej poniesionych przez PZU SA do
wysokosci wyptaconego $wiadczenia. Jezeli PZU SA pokryt
tylko cze$¢ $wiadczen, ubezpieczonemu przystuguje, co
do pozostatej czesci pierwszerstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego

przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspSlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umyslnie.

. Ubezpieczony jest zobowigzany wspdtpracowac z PZU SA

przy dochodzeniu roszczen zwrotnych, dostarczajac
informacje i dokumenty niezbedne do dochodzenia przez
PZU SA tych roszczen.

. Jezeli koszty poniesione przez PZU SA zostang zwrécone

ubezpieczonemu, jest on zobowigzany zwrécic je

PZU SA niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni od
ich otrzymania.

Jezeli w postepowaniu karnym, w tym w sprawie

o wykroczenie prawomocnym wyrokiem sadu zostanie
stwierdzona wina umyslna ubezpieczonego, PZU SA
przystuguje roszczenie wobec ubezpieczonego o zwrot
uprzednio wyptaconych $wiadczen.

Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia
lub je ograniczyt przeciwko osobie trzeciej zobowigzanej
do zwrotu kosztéw poniesionych przez PZU SA, PZU SA
moze odmdwic¢ wyptaty Swiadczenia lub je odpowiednio
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostato ujawnione po wyptacie $wiadczenia, PZU SA moze
zadad zwrotu catosci lub czesci wyptaconego $wiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§28

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej

2.

jednostce PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa

w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondencji);

ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

D

3

. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem

ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub

zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

10.

11.

12.

13.

14.

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta
elektroniczna wytacznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te
reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje

prawo whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez

jednostki organizacyjne PZU SA, ktére sa wtasciwe ze
wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania

spordw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

o0 pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wtasciwym dla PZU SA do pozasadowego rozpatrywania
sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem
Internetu, konsument ma prawo skorzystac

z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyé
skarge za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do
kontaktu z PZU SA to: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsu-
mentem jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§29

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
PZU SA i ubezpieczony moga zawrze¢ umowe

o poddaniu sporu pomiedzy nimi pod rozstrzygniecie
sgdu polubownego.
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