W PRZYPADKU SZKODY NNW i OC:

Zgtoszenia szkody lub roszczenia mozna dokonac:

e za posrednictwem Internetu (poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na stronie
www.pzu.pl), istnieje mozliwos¢ zatgczenia dokumentéw do zgtoszenia,

o telefonicznie za posrednictwem Infolinii Grupy PZU, dzwonigc na numer 801 102 102 lub (22) 566
55 55,

e 0sobiscie w wybranym Oddziale Grupy PZU,

e na piSmie (wystane pocztg tradycyjng, pocztg elektroniczng, faxem) przez podanie danych
poszkodowanego, ewentualnie sprawcy szkody, daty i miejsca wypadku, opisanie przyczyn i
przebiegu zdarzenia, podanie ewentualnych swiadkow zdarzenia badz danych jednostki Policji (lub
innej instytucji organu) interweniujacej na miejscu zdarzenia, wskazanie zaistniatych skutkéw
zdarzenia z ewentualnym podaniem rodzaju i wysokosci dochodzonych roszczen.

PODSTAWOWE DOKUMENTY PRZYDATNE DO ZGLOSZENIA SZKODY Z UBEZPIECZENIA
WYPADKOWEGO POLEGAJACEJ NA:

A) USZKODZENIU CIALA (ROZSTROJU ZDROWIA) POSZKODOWANEGO

Zadne dokumenty nie s3 wymagane, aby dokona¢ zgtoszenia szkody, jesli jednak zgtaszajacy roszczenia jest w
posiadaniu dokumentacji dotyczacej zdarzenia (np. wypadku komunikacyjnego) i powstatej szkody powinien je
przedtozy¢ réwnoczesnie ze zgtoszeniem szkody lub w krétkim czasie od zgtoszenia szkody, gdyz utatwi to i
przyspieszy postepowanie prowadzone przez PZU SA.

Podstawowymi dokumentami sa w szczegdlnosci :

a) medyczne dotyczace procesu leczenia skutkéw wypadku (dotyczy to zaréwno dokumentacji medycznej z daty
wypadku, jak i przedstawiajgcej dalszy przebieg leczenia np. karta informacyjna udzielenia pomocy doraznej z
pogotowia ratunkowego, karta informacyjna z leczenia szpitalnego, historia choroby z leczenia ambulatoryjnego
etc.),

b) potwierdzajgce fakt zaistnienia zdarzenia np. notatka Policji, oswiadczenie sprawcy, $wiadkow, wyrok sadu, jesli
poszkodowany jest w posiadaniu ww. dokumentacji, ewentualnie wskazanie instytucji lub oséb, do ktdrego
ubezpieczyciel moze sie zwrocic¢ o informacje dotyczace przyczyn i przebiegi wypadku

c) wszelkie dowody potwierdzajgce wysoko$¢ kosztéw poniesionych w zwigzku z leczeniem, jesli zawarta umowa
ubezpieczenia obejmuje zwrot tego rodzaju kosztow.

Jesli ww. dokumenty nie zostang przedtozone na etapie zgtoszenia szkody (np. z powodu ich nie posiadania lub
dokonania zgtoszenia telefonicznie, za posrednictwem Infolinii Grupy PZU), ich przekazanie do PZU SA moze
nastgpi¢ w pdzniejszym terminie.

Inne jeszcze wymagane dokumenty moga wynikaé ze specyfiki ogolnych warunkéw ubezpieczenia i zawartej
umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci réznego rodzaju przystugujacych swiadczen

B) SMIERCI POSZKODOWANEGO

Zadne dokumenty nie s3 wymagane, aby dokonaé zgtoszenia szkody, jedli jednak zgtaszajacy roszczenia jest w
posiadaniu dokumentacji dotyczacej zdarzenia (np. wypadku komunikacyjnego) i powstatej szkody powinien je
przedtozy¢ rownoczesnie ze zgtoszeniem szkody lub w krétkim czasie od zgtoszenia szkody, gdyz utatwi to i
przyspieszy postepowanie prowadzone przez PZU SA.

Podstawowymi dokumentami sg w szczegdlnosci :

a) aktu zgonu,

b) dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu np. karta statystyczna zgonu, wynik sekcji zwiok,

c) potwierdzajgce fakt zaistnienia zdarzenia np. notatka Policji, oSwiadczenie sprawcy, $wiadkdw, wyrok sadu, jesli
poszkodowany jest w posiadaniu ww. dokumentacji, ewentualnie wskazanie instytucji lub oséb, do ktdrego


http://www.pzu.pl/
http://www.pzu.pl/mapa-agentow-i-placowek

ubezpieczyciel moze sie zwrdci¢ o informacje dotyczace przyczyn i przebiegi wypadku

d) jesli w umowie ubezpieczenia nie wskazano imiennie osoby uprawnionej do Swiadczenia, dokument
potwierdzajgcy pokrewienstwo (powinowactwo) ze zmartym poszkodowanym, ewentualnie postanowienie o
stwierdzeniu nabycia spadku badz akt poswiadczenia dziedziczenia wystawiony przez notariusza,

e) wszelkie dowody potwierdzajgce wysokos¢ kosztéw poniesionych w zwigzku ze zgonem poszkodowanego, jesli
zawarta umowa ubezpieczenia obejmuje zwrot tego rodzaju kosztow (np. koszty transportu zwtok).

Jesli ww. dokumenty nie zostang przedtozone na etapie zgtoszenia szkody (np. z powodu ich nie posiadania lub
dokonania zgtoszenia telefonicznie, za posrednictwem Infolinii Grupy PZU), ich przekazanie do PZU SA moze
nastgpi¢ w pdzniejszym terminie

CO W PRZYPADKU GDY PRZEDLOZONE NA ETAPIE ZGLOSZENIA SZKODY DOKUMENTY OKAiA SIE
NIEWYSTARCZAJACE/ LUB NA ETAPIE ZGLOSZENIA SZKODY NIE ZOSTANA PRZEDLOZONE ZADNE
DOKUMENTY?

Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie, poinformowac
poszkodowanego o rodzaju dokumentdw potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia,
jesli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania



